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INTRODUCAO

Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade da ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS,
Associacdo Privada, com sede na Rua General Osorio, n° 631, bairro Hamburgo Velho, CEP 93510-205, na cidade
de Novo Hamburgo, estado do Rio Grande do Sul, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ sob o
n°® 91.681.631/0001-04. Temos por finalidade oferecer e desenvolver o ensino e a educacao; prestar assisténcia
a saude; promover a cultura e o esporte, prestar servicos de assisténcia a infancia, a adolescéncia e a familia;
prestar servicos de assisténcia ao idoso; desenvolver e oferecer servi¢os socio-assistenciais para a comunidade;
além de outras atividades essenciais e estatutarias. Somos mantenedora das seguintes entidades:

Educacao:

* COLEGIO SANTA CATARINA - Novo Hamburgo/RS - CNPJ: 91.681.361/0002-87;

® SANTATEC ESCOLA DE EDUCACAOQO PROFISSIONAL - Novo Hamburgo/RS - CNPJ: 91.681.361/0014-10;
* ESCOLA FUNDAMENTAL IMACULADO CORACAO DE MARIA - Sapiranga/RS- CNPJ: 91.681.361/0013-30;
e COLEGIO DIVINO CORACAO - Alegrete/RS- CNPJ: 91.681.361/0010-97;

* COLEGIO NOSSA SENHORA DO PERPETUO SOCORRO - Sdo Gabriel/RS - CNPJ: 91.681.361/0012-59;

Saude:
e HOSPITAL REGINA - Novo Hamburgo/RS- CNPJ: 91.681.361/0003-68;
e HOSPITAL SAO JOSE - Ivoti/RS- CNPJ: 91.681.361/0006-00;
* HOSPITAL SAGRADA FAMILIA - S0 Sebastido do Cai/RS- CNPJ: 91.681.361/0018-44;

Residencial de Idosos:
e RESIDENCIAL SANTA CATARINA - Porto Alegre/RS- CNPJ: 91.681.361/0008-72;

Obras Sociais:

e CENTRO SOCIAL MADRE REGINA - Novo Hamburgo/RS - CNPJ: 91.681.361/0005-20;
* CASA MADRE REGINA - Ararangud/SC - CNPJ: 91.681.361/0017-63;

e OBRA SOCIAL MADRE REGINA - Barra/BA - CNPJ: 91.681.631/0022-20;

Esta Politica visa informar os termos gerais pelos quais a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA
CATARINA/ACSC/RS e suas unidades de negdcio realizam o tratamento de dados dos titulares que com elas se
relacionam. Sejam esses dados transmitidos por meio digital ou fisico, e, como os titulares de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, poderdo exercer seus direitos previstos na Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais e outras aplicaveis ao assunto.

Em razao da diversidade de atendimentos e servicos prestados por nossas mantidas e a consequente
especificidade no tratamento dos dados por elas tratados, esta Politica de Privacidade podera ser
complementada por diretrizes operacionais préprias de cada mantida, a serem devidamente disponibilizadas,
aplicando-se, ainda, a legislacao especifica de cada area de atuacdo.

Caso o titular de dados tiver interesse em conversar sobre qualquer questao relacionada ao tratamento dos
seus dados pessoais, podera entrar em contato pelo telefone: 51 3065 9901 ou e-mail
protecaodados@acsc.com.br.
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QUEM SAO OS TITULARES DOS DADOS QUE TRATAMOS?

Para fins de aplicacdo desta Politica, sdo considerados titulares de dados toda e qualquer pessoa
fisica que, em relacdo & ASSOCIACAO CONGREGAGCAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS, esteja sob uma ou
mais das condicdes abaixo, elencamos também os dados que tratamos e quais as finalidades em que os

dados podem ser usados.

Titular

BENEFICIARIO

RESPONSAVEL
LEGAL

DOADOR

VOLUNTARIO

CANDIDATO
PROCESSO DE
SELECAO

ESTAGIARIO;
JOVEM APRENDIZ

Dados Tratados

Nome_ completo, RG, CPF, sexo,
certiddo de nascimento, escola que
estuda, escolaridade _ N° IS,
endereco, telefone, email, data_de
nascimento. Do grupo _familiar.
Nome _  completo, RG, . CPF,
escolaridade, data .de nascimento,
estado civil, escolaridade, ocupacao,

renda, Renda do grupo familiar.
Beneficios governamentais
recebidos.
Imagem.
Cartdo SUS, posto de saude

referéncia, se possui plano de saude,
raca. Se faz uso de medicacao
continua, deficiéncia ou limitacao,
alergia ou restricdo alimentar.

Nome completo, nacionalidade,
naturalidade, estado civil, raca,
sexo, data de nascimento, numero
de identidade, CPF, endereco,
telqlfones fixo, celular, profissao e-
mail.

Imagem.

Nome, CPF, RG, telefone, e-mail

Imagem.

Nome, RG, CPF, estado civil, data de
nascimento, profissao, escolaridade,
nimero de registro profissional,
endereco, email, telefone.

Imagem.

Curriculo, Nome  completo,
Endereco, telefone, Profissdo, email,
experiéncias profissionais.

Nome completo, Habilitagao,
nacionalidade, naturalidade, estado
civil, raca, sexo, certiddo de
nascimento, data de nascimento,
RG e CPF, endereco, telefones fixo e
celular, escolaridade, e-mail,
frequéncia escolar, atestado de
matricula. Se necessario: Nome, RG,
CPF e endereco do responsavel
legal.

Imagem, biometria.

Finalidade

Inscrigao, termo de
responsabilidade, comunicagdo com
beneficidrio ou responsavel legal,
atendimento a legislagcdo vigente,
regulatoria. Avaliagcao
socioeconémica. Acompanhamento
as familias beneficiarias.

Divulgacdo institucional, prestacao
de contas, relatério de
atividades e participacdao em editais.

Atendimento a legislacdo vigente,
de acompanhamento as familias.

Contrato de prestagdo de servigos,
atendimento a legislacdo vigente.
Comunicacao de eventos, comercial,
rotinas, publicidade e marketing.
Protecao do crédito, procedimentos
de  cobranca. Contatos de
emergéncia.

Identificacao, seguranca. Prestacao
de contas

Cadastro, mensagens em datas
especiais, convites para eventos.
Apresentar o resultado das doacgdes.
Documentos fiscais, atendimento a
legislacdo vigente. Indicadores de
acompanhamento.

Para fins de divulgacao
institucional. Prestacao de contas.

Termo de voluntariado,
comunicac¢do, prestacdo de contas,
atendimento a legislacao vigente.
Relatoério de atividades.

Para fins de divulgacdo
institucional. Prestacdo de contas,
relatério de atividades.

Andlise de perfil rofissional,
contato para agendamento e
retornos.

Contrato, cadastros em sistemas de

gestdo, atendimento a legislagdo
vigente.
Registro do ponto, divulgacao

institucional.
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Nome completo, CTPS, PIS,
Habilitaféo, titulo de eleitor, .
nacionalidade, naturalidade, estado Contrato de trabalho. Convénios
civil, raca, sexo, data de médicos, odontolégicos e outros
nascimento, RG, CPF: certiddo de beneficios. Vincu .afao_' sindical,
nascimento/casamento, filiacdo, atendimento a legislacdo vigente.
certificado de reservista, 6rgdo de Convénio bancario. Comunicagdo
classe, cartdo SUS/Plano de satide, Profissional.
sir|1dficato i vinculaflol, endfe_rego,
telefones fixo e celular, profissao,

COLABORADOR e-mail, dados bancériog. Nome
completo dos dependentes, CPF,
RG, cartdao SUS dos dependentes,
atestado de matricula e frequéncia
escolar.

Registro de ponto, identififagéo,

: : articipacdo em eventos. Divulgacao

Imagem, biometria. institucional. Prestacdo de contas e
acervo histérico.

Medicina do trabalho. Atendimento
de Politicas Publicas, atendimento a
legislacdo vigente.

Atestados, exame a_ujrr_nissional,
demissional, exames periédicos.

FORNECEDOR Contrato, cadastro em sistemas de

PRESTADOR DE Nome completo, estado civil, RG e gestdo, obrigacdes financeiras,
SERVICO CPF, enderego dos scios. Zontratuan o & S e
PARCEIRO marketing.

COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

O compartilhamento de dados pessoais com parceiros, prestadores de servicos e fornecedores da
ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS se faz necessario para que possamos
atender e prestar os servicos contratados, de acordo com cada uma das areas e espac¢os de atuacao
que compreendem: Assisténcia Social, Hospitais, Residencial de idosos, Escolas.

Dessa forma, € comum e licito que os dados de determinado titular estejam acessiveis ndo apenas
a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS, mas também para a organizacdo ou
profissional que lhe seja parceiro, prestador de servico, fornecedor para aquela finalidade especifica
que lhe permitira prestar o atendimento ou servico a que fora contratada. Promovendo ao titular a
satisfacao nos servigos prestados.

Com estas outras organiza¢des, chamadas de operadores de dados, conforme Art. 5.°, VII, da Lei
13.709/2018, a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS estabelecera clausulas
contratuais e protocolos de seguranca que garantam a protecao e privacidade dos dados dos titulares.
Os dados compartilhados ou transmitidos com os operadores serdao tratados exclusivamente para o
servico ao qual foram contratadas, pois , estando nessa condicao, serdo também responsaveis em caso
de algum incidente.

Podemos ainda, compartilhar dados com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais,
para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, requisi¢cao, ou ordem judicial. E também, com
empresas que compdem o grupo econdmico da ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA
CATARINA/ACSC/RS. Nestes casos, compartilharemos o minimo de informacdes necessarias para atingir
sua finalidade.
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FLUXOGRAMA DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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COMO OCORRE SEGURANCA DOS DADOS?

Todos os nossos colaboradores sdo treinados para adotar métodos, procedimentos e medidas de
protecdo aos dados pessoais que tratamos. Desde a coleta, sdo aplicadas medidas de protec¢ao
vinculadas aos documentos tratados, aos sistemas usados e aos processos. Os dados pessoais retidos
ficam em banco de dados eletrénicos ou em locais fisicos.

A documentacdo fisica podera ser digitalizada. Os locais de arquivamento de documentos fisicos sdo
monitorados e estruturados para que haja preservacdo dos dados, e acesso apenas com autorizagao. Por
vezes, os dados dos titulares armazenados em locais fisicos ficam chaveados. Os dados armazenados
digitalmente sao protegidos por um conjunto de ferramentas e tecnologias que visam garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

O acesso aos sistemas e areas restritas, ocorrem apenas mediante autenticacdo do usuario. Fazemos
esforcos razoaveis para resguardar os dados dos titulares, mas, devido a natureza da internet e a
existéncia de pessoas com mas intencdes, ndo podemos garantir que estes ndo terdo sucesso em
acessar indevidamente as informacgdes dos titulares. Caso isso ocorra, serdo adotados os procedimentos
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, que inclui notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados e ao titular caso o incidente de seguranca possa acarretar risco ou dano.

A ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS ndo se responsabiliza pela privacidade e
seguranca de informac6es recolhidas por terceiros. Adicionalmente, a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE
SANTA CATARINA/ACSC/RS afirma que mantera em funcionamento todos os meios técnicos ao seu
alcance para evitar a perda, ma utilizacao, alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacao indevida dos
dados pessoais do titulares.
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QUAL TEMPO DE GUARDA E ARMAZENAMENTO DOS
DADOS PESSOAIS?

Podemos manter seus dados no nosso banco de dados nas seguintes situagdes:
* Enquanto eles forem necessarios para cumprir as finalidades descritas acima;
* Enquanto durar uma obrigac¢do legal ou regulatéria que nos obrigue a manter os dados conosco;
* Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas por ou em face da ASSOCIACAO

CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS;

Se qualquer das situacdes acima ndo mais justificar a manutencao desses, os dados serao apagados
completamente ou alterados de forma que seja impossivel relaciona-lo como titular do dado pessoal.

Os dados serdao guardados de forma sigilosa por qualquer colaborador ou operador, que por
necessidade de atingir as finalidades descritas acima, entre em contato com eles. Se comprometem a nao
desvirtuar a sua utilizacdo, bem como em ndo as usar de modo destoante do previsto nesta Politica. A
ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS emprega todos os esforcos razodveis de
mercado para garantir a seguranca de seus sistemas no armazenamento dos referidos dados.

Os dados Pessoais tratados pela ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS, sdo
armazenados em ambientes seguros e controlados por prazo minimo, estipulado na legislacdo vigente e
pertinente a cada area de atuacao.

QUEM SAO 0S RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE
DADOS?

Dependendo do caso concreto, a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS sera
considerada Controladora desses dados. Isso quer dizer que utilizamos os seus dados pessoais para
fornecer as funcionalidades necessarias ao exercicio de nossas atividades de educacdo, saude, assisténcia
social, e seremos responsaveis pelo cuidado dessas informacdes.

Existem também casos em que a ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS poderé
ser considerada Operadora dos dados. Nesta hipotese, realizamos o processamento de dados pessoais
em nome de outra instituicdo. Nestes casos, a outra instituicdo € quem sera a Controladora de seus dados
e, portanto, responsavel por eles.

QUAIS SAO AS HIPOTESES DE TRATAMENTO DE DADOS?

A ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS respeita estritamente o principio da
legalidade para o tratamento dos dados pessoais dos titulares com quem se relaciona, s6 sendo possivel
fazé-lo diante do enquadramento em alguma das hipoteses de tratamento de dados previstas na
legislacdo brasileira de protecdo de dados pessoais. Respaldamos o uso e o tratamento dos dados
pessoais, através dos seguintes fundamentos:

e Cumprimento de obriga¢des legais ou regulatorias;

* Execucdo de contratos necessarios para a prestacdo dos servicos inerentes as atividades de educacao,
salide, e assisténcia social.

* Exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos;

* Para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

¢ Tutela de saude;

* Para a protecdo de crédito; ou

* Mediante o consentimento do titular;
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COMO PODEMOS USAR COOKIES?

Podemos usar Cookies como uma parte do funcionamento dos nossos sites. A principal finalidade
dos nossos Cookies, caso usados por nés, € melhorar a experiéncia de navegacdao do usuario. Por
exemplo, eles sdo utilizados para lembrar as suas preferéncias (idioma, pais, etc.) durante a navegagao e
futuras visitas.

As informacdes coletadas pelos Cookies também nos permitem melhorar nosso site, estimando
numeros e padrdes de uso, a adequacgdo do site aos interesses individuais dos usuarios, pesquisas mais
rapidas etc.

QUAIS OS DIREITOS DOS TITULRES DE DADOS PESSOAIS?

Os titulares poderdo solicitar ao Encarregado da ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA
CATARINA/ACSC/RS a confirmagdo da existéncia tratamento de Dados Pessoais, além da exibicao ou
retificacdo de seus Dados Pessoais. Os titulares também poderdo requerer:

* Alimitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

* Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais;

e Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados pela ASSOCIACAO
CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS;

Caso o titular solicite a exclusao de seus Dados Pessoais, é possivel que estes ndo sejam eliminados
prontamente, em atencdo ao artigo 16 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, que permite o
tratamento de dados por periodo adicional para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, (ii)
estudo por 6rgdo de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de
Dados Pessoais dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a anonimiza¢do dos Dados
Pessoais, desde que possivel.

Em caso de duvida sobre seus direitos de privacidade, vocé pode entrar em contato conosco por
meio do telefone 51 30659901 ou e-mail protecaodados@acsc.com.br, e Ihe responderemos o mais
rapidamente possivel.

ALTERACAO NA POLITICA

Ocorrendo atualizaces neste documento que demandem nova coleta de consentimento nos termos
dos incisos I, Il, Ill e IV do artigo 9 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a ASSOCIACAO CONGREGACAQO DE
SANTA CATARINA/ACSC/RS notificara o titular dos dados ou o seu responsavel legal pelos meios de
contato fornecidos.

O titular dos dados, ou seu responsavel legal, quando aplicavel, reconhece que toda comunicacdo
realizada por e-mail aos enderecos informados no seu cadastro, SMS (“servico de mensagem curta”),
aplicativos de comunicac¢do instantanea ou qualquer outra forma digital e virtual também sao validas
como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgacao de qualquer assunto que se refira
aos servicos prestados pela ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA CATARINA/ACSC/RS, bem como as
condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposi¢des
expressamente previstas nesta Politica.
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LEI APLICAVEL E FORO

A presente politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacdao brasileira, sendo eleito o

foro da Comarca de Novo Hamburgo/RS para dirimir qualquer litigio ou controvérsias envolvendo o
presente documento.

GLOSSARIO

Para fins deste documento, devem-se considerar as seguintes definicdes e descri¢des para seu melhor

entendimento:

Dados Pessoais: informacdes relativas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, podendo ser
Dados Pessoais relacionados ao titular, ou seu responsavel legal, conforme descrito nesta Politica;

Dados Pessoais Sensiveis: aqueles de origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude

ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Tratamento: toda opera¢do realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢do, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Controlador dos Dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Operador dos Dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico;

Encarregado de Dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD);

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados: 6rgao da administracao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional;

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
tratamento;

Cookies: arquivos enviados pelo servidor da ASSOCIACAO CONGREGACAO DE SANTA
CATARINA/ACSC/RS para o dispositivo movel ou desktop, com a finalidade de identificar o dispositivo e
obter dados de acesso, permitindo, dessa forma, personalizar a navegacao no site.

Novo Hamburgo, 09 de novembro de 2021.
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